VSEOBECNE OBCHODNIi PODMINKY
obchodni spole¢nosti

PFANNER, spol. sr.o.

se sidlem V Uliéce 1243, 253 01 Hostivice
ICO: 41695496

zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vloZzka
4210

I. OBECNA USTANOVEN:I

I.1. Tyto vS8eobecné obchodni podminky (dale jen ,,VOP“) obchodni spoleénosti
PFANNER, spol. s r.0., se sidlem V Uli¢ce 1243, 253 01 Hostivice, ICO: 41695496,
zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vloZzka
228495 (dale jen ,prodavajici) upravuji ve smyslu 8 1751 odst. 1 zdkona ¢. 89/2012 Sb.,
obc¢anského zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpisu (dale jen ,,0Z“) prava a povinnosti
smluvnich stran vzniklé v souvislosti s uzavienim a plnénim kupni smlouvy (dale jen
»,kupni smlouva“) uzavirané mezi prodavajicim a jinou osobou (dale jen ,,kupujici“)
distan¢nim zplsobem, a to prostfednictvim e-shopu (internetového obchodu)
prodavajiciho (dale jen ,,eshop®). E-shop je prodavajicim provozovan na internetové
adrese https://eshop.respekt.coffee/ (dale jen ,,web“).

I.2. VOP se aplikuji na vSechny pfipady, kdy jakakoliv tfeti osoba ma v iumyslu nakoupit
zbozi od prodavajiciho, tedy i na pfipady, kdy tfeti osoba vystupuje jako podnikatel a
jedna v ramci své podnikatelské ¢innosti.

1.3. Znéni VOP nevylucuje moznost smluvnich stran sjednat si v kupni smlouveé jinou,
odliSnou upravu. Odchylna ujednani v kupni smlouvé maji pfednost pfed znénim VOP.

I.4. VOP jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy. Kupni smlouva je uzavirdana v ceském
jazyce. Kupni smlouva a VOP je vyhotovena v Ceském jazyce.

I.5. Prodavajici si vyhrazuje pravo znéni VOP ménit &i doplriovat. Prava a povinnosti
vznikla po dobu uc¢innosti pfedchoziho znéni VOP tim nejsou dotCena.

Il. UCET KUPUJICIHO

II.1. Web prodavajiciho umoznuje kupujicimu vytvofit si svlj uzivatelsky ucet pro ucely
uskutec¢novani nakupt na webu prodavajiciho (dale jen ,,uéet“). Pro vytvoreni Gctu je
nezbytna registrace uzivatele prostfednictvim zadani jména, pfijmeni, e-mailové adresy.
V rdmci uctu kupujiciho je kupujici opravnén po svém pfihlaseni Cinit na webu
objednavky zbozi prodavajiciho. Kupujici je opravnén provadét objednavky zbozi
prodavajiciho také bez vytvoreni uctu.



I1.2. Kupujici je povinen pfi vytvofeni U¢tu a/nebo pfi objednavani zbozi kupujiciho
uvadét spravné a pravdivé Udaje. V pfipadé zmeény Gdajd uvedenych v Gctu kupujiciho je
kupujici povinen je bezodkladné zménit tak, aby odpovidaly skute¢nosti. Prodavajici
spravuje Ucet kupujiciho, jakoZ i jeho objednéavky spoléhaje na spravnost tdaja.

I1.3. Pro pfihlaSeni do uctu kupujiciho je vyzadovana identifikace kupujiciho
prostfednictvim uvedeni uzivatelského jména a hesla. Kupujici je povinen zachovavat
mléenlivost o udajich nezbytnych k pfistupu do jeho uctu a zaroven kupujici neni
opravnén umoznit pfihlaseni do uctu a /nebo jeho uzivani tfretim osobam.

I1.4. Prodavajici je opravnén ucet kupujiciho zrusit, a to v pfipadé:

e nevyuzivani uc¢tu kupujicim po dobu nejméné 5 let;
e poruSeni kupni smlouvy a/nebo VOP ze strany kupujiciho.

I1.5. Kupujici bere na védomi, Ze prodavajici neni schopen zajistit nepretrzity pfistup k
Uctu, ato zejména s ohledem na nezbytnou udrzbu IT prodavajiciho a/nebo nezbytnou
udrzbu IT tfetich osob.

I1l. KUPNi SMLOUVA A UZAVRENI KUPNi SMLOUVY

I11.1. VeSkera vyobrazeni zboZzi prodavajiciho umisténa na webu jsou ilustracni. Ust. §
1732 odst. 2 OZ se nepouZzije.

I11.2. E-shop kupujiciho obsahuje:

e Informace o zbozi;

e Ceny jednotlivého zboZi;

e Naklady za navraceni zbozi, jestliZe toto zbozi ze své povahy nemUze byt
navraceno obvyklou postovni cestou;

e Informace o nakladech spojenych s balenim a dodanim zboZi. Informace o
nakladech spojenych s balenim a dodanim zbozZi plati v pfipadech dorucovani
zbozi v ramci Ceské republiky.

[11.3. Ceny zboZi jsou uvadény véetné DPH a vSech souvisejicich poplatkd. Ceny zbozi
jsou platné po dobu, kdy jsou uvedeny v e-shopu. Smluvni strany jsou opravnény uzavrit
kupni smlouvu s individualné uréenymi cenami zbozi, zejména v pfipadé velkoobchodni
vztaha.

l11.4. Objednavky se zadavaiji prostfednictvim objednavkového formulare dostupného na
webu prodavaijiciho, ve kterém kupujici uvede zejména informace o:

e Osobé kupujiciho (jméno a pfijmeni);

e Objednavaném zbozi (které kupujici umisti do nakupniho koSiku e-shopu);

e ZpUsobu uhrady kupni ceny zboZi, idaje o pozadovaném zpisobu dorucéeni
objednavaného zboZzi;



e Informace o nakladech spojenych s dodanim zbozi, a
e Informace o dorucovaci adrese, na kterou ma byt bozi doruc¢eno (dale spole¢né
jen jako ,,objednavka“).

I11.5. Kupujici je opravnén zkontrolovat a ménit Udaje, které do objednavkového
formulare vyplnil, a to jesté pfed kone€nym odeslanim objednavky. Objednavku odesle
kupujici prodavajicimu kliknutim na tladitko ,,odeslat objednavku®. Udaje uvedené v
objednavce jsou prodavajicim povazovany za spravné. Prodavajici je povinen
bezodkladné po obdrzeni objednavky jeji pfijeti kupujicimu potvrdit elektronicky na
adresu uvedenou kupujicim v objednavkovém formulafi, pfip. v uctu kupujiciho, je-li
objednavka uc¢inéna kupujicim pfihldaSenym ve svém uctu.

I11.6. Prodavajici je vzdy opravnén s ohledem na charakter objednavky (mnozstvi zbozi,
vyse kupni ceny, pfedpokladané naklady na dopravu) pozadat kupujiciho o opétovné
potvrzeni objednavky.

I11.7. Kupni smlouva je uzaviena okamzikem doruceni pfijeti objednavky, jez je
prodéavajicim zaslano kupujicimu elektronicky na adresu uvedenou kupujicim v
objednavkovém formulafi, pfip. v uctu kupujiciho, je-li objednavka ucinéna kupujicim
pfihlaSenym ve svém uctu.

111.8. Kupujici bere na védomi, Ze k u¢inéni objednavek zbozi prostfednictvim e-shopu a
uzavieni kupni smlouvy je nezbytné uziti komunikacnich prostfedk( na dalku. Naklady
vzniklé kupujicimu na prostfedky komunikace na dalku v souvislosti s uzavienim kupni
smlouvy (zejména naklady na internetové pfipojeni) si hradi kupujici sém s tim, Ze tyto
naklady se neliSi od zakladni sazby.

IV. CENA A PLATEBNi PODMINKY

IV.1. Kupuijici se zavazuje uhradit cenu objednaného zbozi spolu s naklady spojenymi na
baleni a dodani zboZi ve smluvené vysi, a to nasledujicimi zplUsoby:

e v hotovosti nebo platebni kartou na prodejnach prodavajiciho v pripadé
vyzvednuti objednavky osobné v prodejné prodavajiciho;

e v hotovosti na dobirku na doru¢ovaci adrese uvedené v objednavce;

e bezhotovostné pfevodem na ucet prodavajiciho ¢. 5011262578/5500, vedeny u
Raiffeisenbank, a.s. (dale jen ,,ucet prodavajiciho“);

e bezhotovostné platebni kartou prostfednictvim platebni brany ComGate
Payments, a.s.

Kupni cenou se dale rozumi i naklady spojené s dodanim zbozi, nestanovuji-li VOP jinak.

IV.2. Prodavajici neni opravnén pozadovat od kupujiciho zaplaceni zalohy Ci jiné
obdobné platby. Timto neni dotcen CL. IV.5 VOP ohledné povinnosti uhradit kupni cenu
zbozi pfredem.



IV.3. Kupni cena je splatna:

e v pfipadé platby v hotovosti Ci v pfipadé platby na dobirku pfi pfevzeti zbozi;
e v pfipadé bezhotovostni platby do 3 dnt od uzavieni kupni smlouvy;

IV.4.V pfipadé bezhotovostni platby je kupni cena zaplacena okamzikem pfipsani
odpovidajici kupni ceny na ucet prodavajiciho. Kupujici je povinen identifikovat platbu
pomoci variabilniho symbolu, kterym je Cislo objednavky.

IV.5. Prodavajici je opravnén, zejména v ptipadé, Ze ze strany kupujiciho nedojde
k opakovanému potvrzeni objednavky (CL. Ill.6. VOP), zadat uhrazeni celé kupni ceny
jesté pred odeslanim zbozi kupujicimu. Ust. § 2119 odst. 1 OZ se nepouzije.

IV.6. Prodavajici je opravnén kupni cenu svého zboZzi ménit a pfipadné téz poskytovat z
néj slevy. Pfipadné slevy z kupni ceny zboZi nelze vzajemné kombinovat.

IV.7. Ukladaji-li tak obecné zavazné pravni pfedpisy, vystavi prodavajici na Uhradu kupni
ceny danovy doklad - fakturu. Prodavaijici je platcem dané z pfidané hodnoty. Danovy
doklad - fakturu vystavi prodavajici po uhrazeni ceny zboZzi a zaSle jej v elektronické
podobé elektronicky na adresu uvedenou kupujicim v objednavkovém formulafi, pFip.

v Uctu kupujiciho, je-li objednavka uc¢inéna kupujicim pfihlaSenym ve svém uctu.

IV.8. Podle zdkona o evidenci trzeb je prodavajici povinen vystavit kupujicimu Gcétenku.
Zaroven je povinen zaevidovat pfijatou trzbu u spravce dané online; v pfipadé
technického vypadku pak nejpozdéji do 48 hodin.

V. ODSTOUPENI OD KUPNi SMLOUVY

V.1. Kupuijici je s vyjimkou stanovenou v ¢l. V.5. av ¢l. V.6. téchto VOP opravnén dle ust. §
1829 OZ odstoupit od kupni smlouvy ve lhité 14 dnl ode dne:

e prevzeti zbozi;

e ode dne prevzeti posledni dodavky zbozi, je-li pfedmétem kupni smlouvy dodani
nékolika druht zbozi nebo nékolika ¢asti;

e ode dne pfevzeti prvni dodavky zbozi, je-li pfedmétem kupni smlouvy pravidelna
opakovana dodavka zbozi.

V.2. Odstoupeni od smlouvy musi byt kupujicimu odeslano ve lh(ité stanovené

v pfedchozim odstavci, a to na (i) adresu sidla prodavajiciho (ii) adresu kterékoliv
prodejny, nebo (iii) na emailovou adresu prodavajiciho INFO@ RESPEKT.COFFEE .
Kupuijici je opravnén vyuzit pro odstoupeni od smlouvy vzorovy formular prodavajiciho,
ktery nalezne v pfiloze téchto VOP.

V.3. Dojde-li k platnému odstoupeni od smlouvy, kupni smlouva se od pocatku rusi.
Kupuijici je v takovém pfipadé povinen vrati zbozi kupujicimu bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji do 14 dnd ode dne odstoupeni od kupni smlouvy. Prodéavajici je povinen bez



zbytec¢ného odkladu, nejpozdéji do 14 dnli ode dne odstoupeni od kupni smlouvy, vratit
kupujicimu vSechny penézni prostredky véetné naklad(l na dopravu, které od ného na
zakladé kupni smlouvy obdrzZel, a to stejnym zplsobem, jakym je obdrzel. Prodavaijici je
opravnén vratit vesSkeré penézité prostiedky poskytnuté kupujicim jinym zplsobem
pouze, pokud s tim kupujici vyslovil souhlas a nevzniknou tim kupujicimu dalSi naklady.
Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, prodavajici neni povinen vratit pfijaté penézni
prostfedky kupujicimu dfive, nez mu kupuijici zbozi vrati nebo prokaze, ze zbozi
prodavajicimu odeslal.

V.4. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, nese kupujici naklady spojené s navracenim
zboZzi prodavajicimu, a to i v tom pfipadé, kdy zboZi nemUZe byt vraceno pro svou povahu
obvyklou poStovni cestou.

V.5. Kupuijici neni opravnén dle ust. § 1837 OZ mimo jiné odstoupit zejména od:

e kupni smlouvy o dodavce zboZi, které bylo upraveno podle pfani kupujiciho nebo
pro jeho osobu;

e od kupni smlouvy o dodavce zbozi, které podléha rychlé zkaze, jakoz i zbozi, které
bylo po dodani nenavratné smiseno s jinym zbozim;

e od kupni smlouvy o dodavce zbozi v uzavieném obalu, které spotfebitel z obalu
vynal a z hygienickych dtvodU jej neni mozné vratit;

e od kupni smlouvy o dodavce zvukové nebo obrazové nahravky nebo
pocitacového programu, pokud porusil jejich plvodni obal.

V.6. Kupujici neni opravnén dle ust. 8§ 1840 OZ mimo jiné odstoupit od smlouvy o
dodavce potravin, ndpojl nebo jiného zbozi bézné spotieby dodavaného do
spotrebitelovy domacnostinebo do jiného mista, které spotrebitel urcil.

V.7. Narok na uhradu Skody vzniklé na zbozZi je prodavajici opravnén jednostranné
zapocist proti naroku kupujiciho na vraceni kupni ceny.

V.8. V pripadech, kdy ma kupuijici pravo od kupni smlouvy odstoupit, je prodavajici také
opravnén kdykoliv od kupni smlouvy odstoupit, a to az do doby pfevzeti zbozi kupujicim.
V takovém pfipadé je prodavajici povinen vratit kupujicimu kupni cenu bez zbyte¢ného
odkladu, a to bezhotovostné na ucet, ktery kupujici urci.

V.9. Poskytne-li prodavajici v souvislosti se zakoupenim zbozi kupujicimu darek, je
soucasné s kupni smlouvou uzavrena také darovaci smlouva s tim, ze trvani darovaci
smlouvy je vazano na trvani kupni smlouvy. Dojde-li k odstoupeni od kupni smlouvy a
jejimu ukoncéeni, dojde také k ukonceni darovaci smlouvy a kupuijici je povinen spolu se
zbozim prodavajicimu vratit i poskytnuty darek.



VI. PREPRAVA A DODANI zBOZi

VI.1. Kupuijici je opravnén pfi objednavani zboZzi zvolit zpusob dopravy, a to (i) vyzvednuti
osobné na prodejné prodavajiciho nebo (ii) prostfednictvim expresni kuryrni sluzby
poskytované spolec¢nosti DPD.

VI.2. Bude-li zbozi kupujicimu doru¢ovano zplsobem sjednanym na zékladé zvlastniho
pozadavku kupujiciho, nese kupujici nebezpedi Skody na véci a pfipadné dodateéné
naklady spojené s timto zplisobem dopravy.

VI.3. Bude-li zboZi na zakladé objednavky doru¢ovano na dorucovaci adresu kupujiciho,
je kupujici povinen na doru¢ovaci adrese zbozi pfi dodani prevzit.

VI.4. Je-li nutné zbozi dorucovat opakované a/nebo jinym zplsobem, a to z divodu
lezicich na strané kupuijiciho, je kupujici povinen uhradit naklady spojené s opakovanym
dorucovanim zboZzi, pfip. nadklady spojené s jinym zplsobem doruceni.

VI.5. Kupujici je povinen co nejdfive po pfevzeti zbozi od prodavajiciho, pfip. po pfevzeti
zbozi od pfepravce, nejpozdéji vSak do 48 hodin, zbozi prohlédnout a pfesvédcit se o
neporusSenosti obalu zbozi a o vlastnostech a mnozstvi zbozi. Pfipadné vady obalu je
kupujici povinen bezodkladné oznamit prepravci. V pfipadé podezieni prodavajiciho, ze
obal byl porusen z divodu neopravnéného vniknuti do zasilky, neni kupujici povinen
zasilku od prepravce prevzit.

Vil. PRAVA Z VADNEHO PLNENI

VII.1. Prodavaijici odpovida kupujicimu, Ze véc pfi pfevzeti nema vady. Zejména
prodavajici odpovida kupujicimu, ze v dobé, kdy kupujici véc pfevzal:

e mavec vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, takové vlastnosti,
které prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici oekaval s ohledem na
povahu zbozi a na zakladé reklamy jimi provadéné;

e sevéc hodik ucelu, ktery pro jeji pouziti prodavajici uvadi nebo ke kterému se véc
tohoto druhu obvykle pouziva;

e véc odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze, byla-li
jakost nebo provedeni uréeno podle smluveného vzorku nebo pfedlohy;

e jevéc vodpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti a

e véc vyhovuje pozadavklm pravnich predpisu.

VII.2. Projevi-li se vada v prlibéhu Sesti mésicl od prevzeti zboZi kupujicim, ma se za to,
Ze zbozi bylo vadné jiz pfi jeho prevzeti.

e Kupuijici je opravnén uplatnit prava z vady, ktera se vyskytne u spotfebniho zboZzi,
do 24 mésicl od jeho prevzeti, a to v kterékoli prodejné, v niz je prijeti reklamace
mozné s ohledem na sortiment prodavanych vyrobk( nebo poskytovanych
sluzeb, pfipadné i v sidle prodavajiciho. Prodavajici rozhodne o reklamaci ihned,



ve slozitych pfipadech do tii pracovnich dn(. Do této Lhlty se nezapocitava doba
pfiméfena podle druhu zbozi potfebna k odbornému posouzeni vady. Reklamace
véetné odstranéni vady musi byt vyfizena bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do
30 dnll ode dne uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici s kupujicim
nedohodne na delsi Lh(té. Marné uplynuti této Lh(ty se povaZuje za podstatné
poruSeni Smlouvy. Prodavajici je povinen kupujicimu vydat pisemné potvrzeni o
tom, kdy kupuijici pravo uplatnil, co je obsahem reklamace a jaky zpUsob vyfizeni
reklamace kupujici poZaduje; a dale potvrzeni o datu a zpUsobu vyfizeni
reklamace, véetné potvrzeni o provedeni opravy a dobé jejiho trvani, pfipadné
pisemné odlvodnéni zamitnuti reklamace.

VII.3. CL. VII.1. VOP se neuplatni:

e uvéciprodavané za nizSi cenu na vadu, pro kterou byla nizSi cena ujednéna;

e naopotiebenivécizplsobené jejim obvyklym uzivanim;

e U pouzité véci na vadu odpovidajici mife pouzivani nebo opotiebeni, kterou véc
méla pfi pfevzeti kupujicim, nebo vyplyva-li to z povahy véci.

VIl.4. Nema-Lli véc vlastnosti stanovené v ¢l. VII.1. téchto VOP, m{ze kupujici poZadovat i:

e dodani nové véci bez vad, pokud to neni vzhledem k povaze vady nepfiméfené;

e vymeénu soucasti, pokud se vada tyka pouze soucasti véci; neni-li to mozné, mlze
odstoupit od smlouvy. Je-li to vSak vzhledem k povaze vady neumérné, zejména
lze-li vadu odstranit bez zbyte¢ného odkladu, ma kupujici pravo na bezplatné
odstranéni vady.

VII.5. Pravo na dodani nové véci, nebo vymeénu soucasti ma kupujicii v pfipadé
odstranitelné vady, pokud nemUZe véc fadné uzivat pro opakovany vyskyt vady po opravé
nebo pro vétsi poCet vad. V takovém pfipadé ma kupujici i pravo od smlouvy odstoupit.

VII.6. Kupujici je opravnén vedle prav uvedenych v ¢l. 1.2. a 1.3. téchto VOP poZadovat
pfiméfenou slevu z kupni ceny. Kupujici ma pravo na pfiméfenou slevu i v pfipadé, ze mu
prodavajici nemuze dodat novou véc bez vad, vymeénit jeji sou¢ast nebo véc opravit,
jakoz iv pfipadé, ze prodavajici nezjedna napravu v pfiméfené dobé nebo ze by zjednani
napravy spotiebiteli plsobilo znacné obtize.

VII.7. Kupujici ma pravo na uhradu nutnych nakladd, které mu vznikly v souvislosti
s uplatnénim prav z odpovédnosti za vady, ledaze se jednalo o zjevné neopravnénou
reklamaci.

VIiI. DALSi PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN
VIII.1. Kupujici nabyva vlastnické pravo ke zbozi zaplacenim celé kupni ceny.

VIII.2. Nebezpeci Skody na zbozi pfechazi na kupujiciho jeho prevzetim.



VIII.3. Kupujici bere na védomi, ze prodavajici neni vazan zadnymi kodexy chovani ve
smyslu ust. § 1826 odst. 1 pism. €) OZ, a to ani ze zakona, tak ani dobrovolné.

VIIl.4. Kupuijici na sebe prebira nebezpeci zmeény okolnosti.

VIII.5. Pro feSeni sporll je kupujici opravnén vyuzit mimosoudniho zpUsobu feseni sporl
(tzv. ADR), kde pfislu§nym organem k rozhodovani je Ceska obchodniinspekce, se
sidlem étépénské 567/15, 120 00 Nové Mésto, HTTPS://WWW.COI.CZ/INFORMACE-O-
ADR/, e-mail: ADR@COI.CZ.

VIII.6. Kupuijici je dale opravnén k feSeni sporl souvisejicich s jejich online ndkupem na
e-shopu s prodavajicim vyuzit online platformu ODR (pomoci elektronického formulare)
zfizenou Evropskou komisi a dostupnou na adrese

HTTP://EC.EUROPA.EU/CONSUMERS/ODR.

Kontaktnim mistem ODR pro Ceskou republiku je Evropské spottebitelské centrum, se
sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Nové Mésto. Subjektem pfislu§nym Fesit stiznosti
podané skrze platformu ODR je Ceska obchodni inspekce.

IX. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

IX.1. Kupuijici bere na védomi, Ze prodavajici zpracovava jeho osobni tdaje v rlizném
rozsahu, a to v zavislosti na Ucelu zpracovani. VeSkeré informace o zpracovani osobnich
udajd kupujicich jsou uvedeny ve zvlastnim dokumentu dostupném na této adrese.

X.ZAVERECNA USTANOVENI

X.1. VesSkeré pravni vztahy vzniklé mezi prodavajicima kupujicim se fidi pravnim fadem
Ceské republiky. Volbou prava podle predchozi véty neni kupuijici, ktery je spotfebitelem,
zbaven ochrany, kterou mu poskytuji ustanoveni pravniho fadu, od nichz se nelze
smluvné odchylit, a jez by se v pfipadé neexistence volby prava jinak pouzila.

X.2. Stane-li se nebo bude-Lli néjaké ustanoveni téchto VOP prohlaseno za neplatné,
nebo neudinné, bude takové ustanoveni nahrazeno takovym ustanovenim, které bude
nejlépe odpovidat zamyslenému ucelu VOP s tim, Ze platnost ani vymahatelnost
ostatnich ustanoveni VOP neni timto dotéena.

X.3. Kupujici bere na védomi, ze prodavajici kupni smlouvu véetné VOP archivuje
v elektronické formé a kupujici k ni nema pfistup. Kupni smlouva véetné obchodnich
podminek je archivovana prodavajicim v elektronické podobé a neni pfistupna.

X.4.CL 5., IV.2., V.1, V.2, V.3., V.5, V.8., VII., VIII.5., VIII.6. t&chto VOP se nepouZiji pro
pripady, kdy kupujici vystupuje ve vztahu s prodavajicim jako podnikatel a jedna v ramci
své podnikatelské ¢innosti.

X.5. Nedilnou soucasti téchto VOP je vzorovy formular pro odstoupeni od kupni smlouvy.


https://www.coi.cz/INFORMACE-O-ADR/
https://www.coi.cz/INFORMACE-O-ADR/

X.6. Kontaktni udaje prodavajiciho:
adresa pro dorucéovani: Sokolovska 46/51, Praha 8 — Karlin
e-mailova adresa: INFO@RESPEKT.COFFEE

telefon: +420 212 248 634.



FORMULAR PRO ODSTOUPENI OD KUPNi SMLOUVY
obchodni spole¢nosti

PFANNER, spol. sr.o.

se sidlem V Uliéce 1243, 253 01 Hostivice

ICO: 41695496

zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vloZzka
4210

PRODAVAJICI:

PFANNER, spol. s r.o.

ICO: 41695496

se sidlem V Uli¢ce 1243, 253 01 Hostivice
E-mailova adresa: info@ respekt.coffee

Oznamuji/oznamujeme (*), ze timto odstupuji/odstupujeme (*) od smlouvy o
nakupu tohoto

zbozi:

Cislo objednavky ......cccveevveeueene..

Datum objednani ......cccceeveeevennnnnne.

Datum obdrzeni ........ccceeeeevvnnnneen.

KUPUJiCi:

Jméno a pfijmeni/

Obchodnifirma .......ccccevvenunnneeen.

ICO (fyzické osoby Nnevypliuji): ..coeeeveveveeeereene.

Bytem/Sidlem: ......cceevevvnievnnnnnns

1 Formula¥ prosim vyplrite, vytisknéte a podepiSte. Nasledné je potfeba jej pfiloZit v
listinné formé k vracenému zboZzi, anebo jej

naskenovat a zaslat elektronicky na shora uvedenou e-mailovou adresu prodavajiciho.

*nehodici se Skrtnéte



